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Curriculum Vitae 
Europass 

 
  

INFORMAZIONI 
PERSONALI 

 

Nome e Cognome IOLANDA GALIANO  

Indirizzo Via G. Canonico del Drago, 62/G - 70043 Monopoli (BA) 

C.F. GLNLND65P68F376G   

Telefono abitazione 080 9376957    

Telefono cellulare 3889797179 

Fax      / 

Indirizzo di posta elettronica (e-mail) Iolanda.galiano@gmail.com 
  

Cittadinanza Italiana 
  

Data e luogo di nascita 28/09/1965 Monopoli (Bari) 
  

Sesso Femmina 
  

  

  

ESPERIENZA LAVORATIVA  
  

Data Gennaio 2010 – Gennaio 2020 

Lavoro o posizione ricoperti Operatrice computer -Operatrice telefonica – Operatrice al pubblico 

Principali attività e responsabilità Operatrice e responsabile della Home page della pagina web dello sportello D informa 
disabili 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Assessorato ai servizi sociali “informa disabili” del commune di Monopoli 

Tipo di attività o settore Relazioni con il Pubblico 

  
  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  
  

Data Ottobre – dicembre 2010 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Corso di formazione ECDL (60) 

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

Istituto di istruzione secondaria superiore “Vito Sante Longo” 
Via Cesare Beccaria 
70043 Monopoli BA 

  

Data 13/06/1986 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di qualifica di Dattilografo con voto 10/10 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Uso della macchina da scrivere 
  Velocità e padronanza della tastiera    
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Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

Assessorato al lavoro e alla formazione professionale regionale 
 
70043 Monopoli BA 

  

Data 30/06/1982 

Titolo della qualifica rilasciata Licenza Media 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

  

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

Scuola media statale “Vincenza Sofo”  
1°Grado 
 
70043 Monopoli BA 

  
  

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

 

  

Madrelingua(e) ITALIANO 
  

Altra(e) lingua(e) INGLESE - FRANCESE 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale   

Lingua  A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 INGLESE 

  A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 FRANCESE 

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

  

Capacità e competenze sociali   Entro facilmente in relazione con persone anche di diversa cultura 
  

Capacità e competenze 
organizzative 

Ottime 

  

Capacità e competenze tecniche Ottime 
  

Capacità e competenze 
informatiche 

  Ottima abilità nell'uso del Computer, nella navigazione su internet.  
 
Conoscenza dei Browser web: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari , 
conoscenza dei sistemi operativi Windows e del pacchetto office 

 
PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER ECDL, conseguimento della CERTIFICAZIONE ECDL 
FULL (7 ESAMI)  

Capacità e competenze  
sociali "informatiche" 

Conoscenza dei principali social media: Facebook, skype, whatsapp, istagram, telegram, tik tok  
Buone capacità relazionali con le persone , maturate nell ambito lavorativo , ma soprattutto nel sociale 
, visto il ruolo di vice presidente per l’associazione “PERLORO” disabili . 
Buone capacità relazionali acquisite nel corso di convegni , riunioni e incontri a vario livello , affrontati 
nel settore volontariato . Ottimismo , caparbietà e ottima predisposizione alle interelazioni e al lavoro 
in team . 

 
  

  

Altre capacità e competenze Buone competenze organizzative e dei turni di lavoro e della gestione delle risorse umane , maturate 
in ambito associazionistico, distinte capacità di gestione e conduzione sociale  

  

Patente   NO 
  

  

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it
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ULTERIORI INFORMAZIONI Ho fatto parte dell’associazione “ESISTIAMO” , dove scrivevo articoli di giornale , per attirare 
l’attenzione sulle problematiche della disabilità 
Dal 2019 faccio parte dell’ associazione “QUADROSFERA” come attivista e sostenitrice attiva delle 
varie iniziative , e opera di divulgazione per il cambiamento per quanto riguarda , il sociale , l’ambiente 
, la cultura e la bellezza .  
Monitoraggio delle barriere architettoniche , insieme ai tecnici del comune di Monopoli per la 
elaborazione dei P.E.B.A. 
Guido normalmente la carrozzella a motore recandomi autonomamente a fare commissioni e sono 
iscritta negli elenchi di cui  all’Articolo 8 , comma 1 della legge 68/99 come INVALIDA CIVILE con 
riduzione della capacità lavorativa della misura del 100% agli arti inferiori  

  

  

AUTORIZZAZIONE AL 
TRATTAMENTO DEI DATI 

PERSONALI 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali". 

  

 
 
Luogo e data _Monopoli,  ____________       

 
Firma 

 
                                                                                                                                                           Iolanda Galiano                    


